PROYECTO DE COMUNICACION

La Cámara de Diputados de la Provincia; vería con agrado que el Poder Ejecutivo Provincial, por intermedio del Ministerio de la Producción proceda a:

1. Publicitar las resoluciones de todas las actuaciones administrativas en dónde la Dirección General de Comercio Interior actuare en defensa del interés de los consumidores

2. Crear la página web oficial de la Dirección General de Comercio Interior para que la ciudadanía acceda a toda la información relativa a sanciones establecidas por infracciones a las disposiciones de la Ley Nacional 24.240 en el ámbito de la Provincia.

3. Utilizar asimismo el Boletín Oficial de la provincia de Santa Fe para que la ciudadanía acceda a toda la información relativa a sanciones establecidas por infracciones a las disposiciones de la Ley Nacional 24.240 en el ámbito de la Provincia.
4. Remitir a esta Legislatura las resoluciones de todas las actuaciones                                                    administrativas en dónde la Dirección General de Comercio Interior actuare en defensa del interés de los consumidores desde que la misma se constituyó de hecho en autoridad de aplicación provincial de la Ley Nacional 24.240
FUNDAMENTOS

Señor Presidente:

En nuestro país, la Ley Nacional Nº 24.240, vigente en todo el territorio nacional desde el año 1993, ha implicado la consolidación de un sistema de protección jurídica dirigida directa y específicamente a la tutela de los consumidores. Esta se caracteriza por contener normas de protección y defensa de todo aquel que actúa en carácter de consumidor, normas que brindan respuestas concretas que interesan a la generalidad de la población. En su artículo 41º establece que los gobiernos provinciales actuarán como autoridades locales de aplicación ejerciendo el control y vigilancia sobre el cumplimiento de sus disposiciones, respecto de los hechos sometidos a su jurisdicción. En el artículo 45º se plantea que la autoridad de aplicación iniciará actuaciones administrativas en caso de presuntas infracciones a las disposiciones de la ley.

Actualmente, si bien nuestra Provincia aún no ha regulado legislativamente el ejercicio de las facultades comprendidas en la Ley Nacional 24.240, el  Poder Ejecutivo practica el rol de autoridad de aplicación a través de la Dirección General de Comercio Interior, dependiente de la Secretaria de Industria, Comercio y Servicios. 

La finalidad de este proyecto es que el Ejecutivo instrumente herramientas de comunicación para que la población conozca cuales son las empresas que cometieron daños a usuarios y consumidores, y que han sido sancionados por Comercio Interior. Con esto se avanza sustancialmente en al menos dos aspectos: se facilita el acceso a la información sobre la actuación del Estado en un área sensible para la comunidad, y se generan mayores incentivos para que las empresas no vuelvan a infringir la Ley de defensa del consumidor. Al estar expuestas las causas que deriven en posteriores sanciones, los usuarios y consumidores contarán con mayores elementos para tomar sus decisiones comerciales.
El acceso a la información pública ha sido una de las preocupaciones de la actual gestión del Gobernador Obeid. Creemos que es posible que se mejoren valiosamente las políticas de defensa del consumidor con las medidas que en este proyecto proponemos, medidas que son de sencilla aplicación y de un bajo costo económico.
Por lo enunciado precedentemente, solicito a mis pares la aprobación del presente Proyecto de Comunicación.

